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Vorwort

Mit dem vorliegenden Jahresbericht moéchte die Psychosoziale Krebsberatungsstelle
Magdeburg allen Forderern und Interessierten einen Einblick in die geleistete Arbeit des
Kalenderjahrs 2016 geben. Gefordert wird das Projekt zu einem groRen Anteil Uber die
Deutsche Krebshilfe e.V., welche ambulante psychoonkologische Beratung fur
Krebspatienten und Angehdrige deutschlandweit seit 2009 ausbauen, etablieren und
verstetigen mochte. Zusatzliche Mittel in einem Umfang von 10% sowie Raumlichkeiten,
EDV oder Reisekosten werden durch das Universitatsklinikum Magdeburg A.6.R. bereits
gestellt. Im Rahmen einer leistungserbringringenden Kooperation mit den Pfeifferschen
Stiftungen/Klinikum Lostau gGmbH wird zusatzlich eine psychoonkologische Versorgung am
Krankenbett (Liaisondienst) finanziert.

Wir informieren Uber den Aufbau und die Struktur des Projektes, die Statistik der
Beratungskontakte, die Tatigkeiten der Mitarbeiter, die geleistete Offentlichkeitsarbeit sowie

VerstetigungsmalRnahmen.

1 Projektbeschreibung und Ziele

Die Psychosoziale Krebsberatungsstelle befand sich bis 31.12.2016 in der 3. Forderperiode.
Gemeinsamer Antragsteller in der dritten Forderperiode ist das Universitatsklinikum
Magdeburg A.6.R., Klinik fir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie und das
Tumorzentrum Magdeburg/Sachsen-Anhalt e.V. Durch die Verortung des Projektes an der
Universitatsklinik fir Psychosomatische Medizin und Psychotherapie ist ein forscherisch
begriindeter professioneller Hintergrund gegeben sowie eine gute Anbindung an die
onkologisch tatigen medizinischen Kollegen mdglich. Durch das Projekt soll die
psychosoziale Patientenversorgung krebskranker Menschen in Magdeburg und Umland
professionell gewahrleistet werden.
Folgende Zielsetzungen sind fiir die dritte Forderperiode formuliert:
e Bemihung um finanzielle Unterstitzung bei regionalen und Uberregionalen
Organisationen und Versicherungen
e Uberfiihrung in die Regelfinanzierung
e Sicherstellung der psychoonkologischen und psychosozialen Betreuung und
Beratung fiir Betroffene und Angehdrige in Sachsen-Anhalt

e Qualitatssicherung und -steigerung im Bereich Psychoonkologie und Psychotherapie

Die Finanzierung ab 2017 war lange Zeit ungewiss, da die Etablierung von

psychoonkologischen Beratungsstellen bisher nicht in eine Regelfinanzierung Uber
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Krankenkassen oder die Rentenversicherung Ubergeleitet werden konnte. Die Deutsche
Krebshilfe hatte sich erst November 2016 bereit erklart, ab 2017 eine grundlegende
Forderung flr Personalmittel aufrecht zu erhalten, bis eine verankerte Finanzierung etabliert
ist. Zusatzliche Gelder werden voraussichtlich das Klinikum sowie externe Trager aufbringen
massen, um den Erhalt der Psychosozialen Krebsberatungsstelle Magdeburg auch ab 2017
garantieren zu konnen. Intensive finanzielle Unterstitzungsbemuhungen bei Krankenkassen
und Rentenversicherung blieben 2016 leider erfolglos und werden sich voraussichtlich auch
fur das nachste Jahr nicht andern. Auch eine finanzielle Férderung durch die Sachsen-
Anhaltische Krebsgesellschaft e.V. kam trotz Verhandlungen nicht zu Stande.
Aufgrund der ungewissen Lage wurde Anfang November 2016 Kontakt zum Ministerium fir
Arbeit, Soziales und Integration des Landes Sachsen-Anhalt aufgenommen. In einem
Gesprach mit Frau Staatssekretarin Brocker wurde die prekdre Lage sowie die
Notwendigkeit ambulanter Krebsberatungsstellen diskutiert. Es wurde versichert, dass die
Politik das Thema bearbeitet und Mitte 2018 Ergebnisse zu erwarten sind. Weiterhin wurde
um Zuarbeit durch das Universitatsklinikum gebeten, den Versorgungsbedarf ambulanter
Krebsberatung im Land-Sachsen-Anhalt zu ermitteln, um eine zukiinftige Gesetzesregelung

zu unterstitzen.

Personelle Organisation und Aufgaben:

Projektleiter in der psychosozialen Krebsberatungsstelle ist Prof. Dr. med. J. Frommer, M.A.
Psychologische Mitarbeiter sind die Diplom-Psychologinnen J. Uiffinger (seit 01. April 2010)
und die Reha-Psychologin. M.Sc. Sandra Ldsecke (seit 01.01.2016). Frau Uiffinger arbeitet
30 h, wobei 10 h auf die Krebsberatungsstelle entfallen und 20 h im Rahmen einer
Kooperation mit der Lungenklinik Lostau (Liaisondienst) getatigt werden. Frau Ldseckes
Stundenumfang betragt ebenfalls 30 Wochenstunden. Frau Uiffinger hat die Ausbildung zur
Psychoonkologin (DKG-zertifiziert) bereits absolviert ist seit November 2015 approbierte
Psychotherapeutin. Frau Losecke befindet sich aktuell in Ausbildung zur Psychologischen
Psychotherapeutin.

Reha-Psychologe M.Sc. Herr Thalmann war bis Ende 2015 in der Krebsberatungsstelle tatig
und stand dem Team Ubergangsweise und in Vertretungssituationen zum ersten Quartal
2016 noch unterstitzend zur Verfligung.

Aufgaben der Psychologen sind die Beratung, Krisenintervention, Qualitatssicherung,
Rehabilitation, Psychoedukation, Offentlichkeitsarbeit, Informationsvermittiung und interne

sowie externe Fortbildungen und Forschungsarbeit.



ngchasazf,/g 9
sb"'fatung Jahresbilanz 2016 — Psychosoziale Krebsberatungsstelle

5
Herr OAPD Dr. Vogel ist Vertreter des Projektleiters Prof. Dr. med. Frommer und steht dem
Team neben psychologischen Fragestellungen auch zur Klarung und zum Verstandnis

medizinischer Anliegen zur Verfugung.

Frau Giera, M.A. Ubernahm ab 01.Juli 2011 als Sozialpddagogin die sozialrechtliche
Beratung in der KBS. Die sozialpadagogische Mitarbeiterin ist ausgebildete Psychoonkologin
(DKG-zertifiziert) und in der Krisenintervention, Pravention, Rehabilitation, Psychoedukation,
Informationsvermittiung und Offentlichkeitsarbeit tatig. Frau Giera besitzt weiterhin eine
Qualifikation als Sportwissenschaftlerin und Entspannungstrainerin und ist mit einer halben

Stelle im Projekt eingestellt.

Frau Busch ist seit dem 15. Mai 2009 mit einer halben Stelle als Verwaltungsfachkraft
beschéftigt. Die Verwaltungsfachkraft empfangt Ratsuchende persdnlich und telefonisch und
ist mit verwaltungstechnischen, informationsvermitteinden und organisatorischen Arbeiten
sowie mit der Dokumentation und deren Verwaltung betraut, dartber hinaus unterstitzt sie
die Offentlichkeitsarbeit.

Das Team der KBS Magdeburg ist ein multiprofessionelles Team, wodurch eine hohe

Beratungsqualitat fir Krebsbetroffene und deren Angehdrige garantiert werden kann.
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2 Beratungsbilanz
Die Bilanzen der Beratungen 2016 sind in den Grafiken 1-10 anschaulich dargestellt. Hierbei

ergibt sich eine Ubersicht Uber persénliche psychologische und soziale Beratungen mit
monatlicher Beratungsanzahl, telefonischen und schriftichen Beratungskontakten,
Fachgruppenkontakten und einem Gesamtuberblick. Weiterhin sind den Grafiken
quantitative Informationen Uber die Geschlechterverteilung, 6rtliche Inanspruchnahme,

Altersverteilung, Gruppentatigkeit und die Diagnosen entnehmbar.

Psychologische Beratungsbilanz

Die psychologischen Mitarbeiter hatten in der Beratungsstelle insgesamt 70 Erstkontakte und
280 Folgekontakte sowie 88 Beratungen am Krankenbett (davon 66 Erst- und 22
Folgekontakte); d.h. insgesamt 438 personliche Beratungskontakte mit Angehdrigen und
Betroffenen. Zudem fanden neben den personlichen Kontakten 22 telefonische und 1
schrifticher Kontakt sowie 70 Kontakte mit Fachgruppenvertretern und durch die

Kooperation mit der Lungenklinik in Lostau 1178 stationare Beratungskontakte (davon 419
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Erst- und 759 Folgekontakte) statt. Dies ergibt im Jahr 2016 fur die psychologischen
Mitarbeiter eine Gesamtkontaktzahl von 1709. Die Gesamtkontakte der psychologischen
Mitarbeiter sind im Vergleich zum Vorjahr um 377 gestiegen. Dabei sind die Kontakte in der
Beratungsstelle stabil geblieben. Die Kontakte zu Fachgruppenvertretern sowie der

Liaisondienst in Lostau haben sich erhoht.

2.2 Soziale Beratungsbilanz

Die Sozialarbeiterin hatte im Jahr 2016 37 Erstkontakte und 68 Folgekontakte (davon 3
Beratungen am Krankenbett); d.h. insgesamt 105 persénliche Beratungskontakte mit
Angehdrigen und Betroffenen. Weiterhin kommen zu den personlichen Kontakten 43
telefonische und 18 schriftliche Kontakte sowie 36 Kontakte mit Fachgruppenvertretern
hinzu. Aulerdem flihrte die Sozialarbeiterin eine offene Fragerunde fir Sozialrecht mit 8
Kontakten durch. Dies ergibt flr die Sozialarbeiterin eine Gesamtkontaktzahl von 210. Im
Vergleich zum Vorjahr sind die Beratungskontakte um 119 gefallen. Dies ist damit zu
begriinden, dass viel Zeit in Bemihungen zur Verstetigung der KBS ab 2017 investiert
werden musste (z.B. Antrage formulieren), wodurch Gruppenangebote im Vergleich zu den
Vorjahren nur in geringem Umfang angeboten werden konnte. Die personlichen

Beratungskontakte sind hingegen relativ konstant geblieben.

2.3 Gesamtbilanzen

Die Grafiken 1-10 geben Informationen und quantitative Auswertungen hinsichtlich der
monatlichen Verteilung der Beratungskontakte, der Gesamtbilanz, der
Geschlechterverteilung, der Altersverteilung, der o6rtlichen Inanspruchnahme und der

Diagnosen.
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Grafik 1: Monatliche dokumentierte Kontakte 2016

Ersichtlich wird, dass die Liaisondienste in Lostau einen hohen Anteil an Beratungskontakten
ausmachen. Die sozialrechtlichen und schriftlichen Beratungskontakte sind Uber das Jahr
monatlich relativ konstant, was bei den psychologischen Beratungskontakten jedoch nicht
der Fall ist. Paar- und Familienberatungen machen ca. 1/3 aller persdnlichen Kontakte in der
KBS aus.
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Geschlechterverteilung inkl. Lostau
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Grafik 2: Geschlechterverteilung der Erstkontakte aller Ratsuchenden

Geschlechterverteilung ohne Lostau

B mannlich

@ weiblich

Grafik 3: Geschlechterverteilung der Erstkontakte aller Ratsuchenden ohne Lostau

Unter Berlcksichtigung des stationaren Settings wird deutlich, dass die prozentuale
Geschlechterverteilung annahernd halftig ist. Dies ist jedoch im ambulanten Setting anders:

hier haben Frauen mehr Beratungsbedarf als Manner.
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Verteilung Betroffene und Angehorige bei
Erstkontakten ohne Lostau
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Grafik 4: Prozentuale Verteilung von Betroffenen und Angehdrigen bei Erstkontakten ohne Lostau
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Grafik 5: Prozentuale Verteilung von Betroffenen und Angehérigen bei Erstkontakten inkl. Lostau
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Ersichtlich wird, dass die Anzahl der Betroffenen sehr viel hdher ist als angehoérige
Ratsuchende. Diese Verteilung erhdéht sich weiterhin, insofern die Beratung im stationaren

Setting berucksichtigt wird.
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Grafik 6: Alter der Ratsuchenden bei Erstkontakten (Betroffene und Angehérige)

Die Grafik der Altersverteilung macht deutlich, dass die Mehrheit der Ratsuchenden
zwischen 61 und 80 Jahre alt ist. Jedoch wird deutlich, dass sich die Altersstruktur
zwischen ambulanten und stationaren Setting im Maximum verschiebt. Weiterhin ist
die Altersverteilung im ambulanten Setting zwischen 51 und 80 Jahren relativ
konstant. Zu begrunden ware dies damit, dass in der KBS Patienten als auch
Angehorige das Beratungsangebot nutzen und sich damit die Altersstruktur anders

verteilt als in einer Krankenhausstation.
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Diagnosen ratsuchender Tumorpatienten
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Grafik 7: Diagnosen ratsuchender Tumorpatienten

Bei der Diagnoseverteilung wird deutlich, dass im ambulanten als auch im
stationaren Setting Bronchial-Carcinome den grofdten Anteil der Erkrankungen

ausmachen, gefolgt von der Diagnose Brustkrebs.
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Wohnortverteilung aller Ratsuchenden

@ Magdeburg
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O keine Angaben

Grafik 8: Wohnortverteilung aller Ratsuchenden (ohne Lostau; nur Erstkontakte)

Die Ratsuchenden der Krebsberatungsstelle Magdeburg kommen ca. halftig aus der Stadt
selbst und aus dem Umland. Ein groRRer Anteil der Ratsuchenden hat keine Angaben zum
Wohnort gemacht. Daher ist nur zu vermuten, dass die Verteilung sich halb und halb
verhalten kénnte. Jedoch wird deutlich, dass ein grof3er Beratungszulauf aus dem Umland

und den landlichen Regionen vorhanden ist.

Ortliche Inanspruchnahme
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Grafik 9: Ortliche Beratungsverteilung der persénlichen Beratungen
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Ein Groliteil der Beratungen findet in Lostau am Krankenbett statt. Ca. 1/4 aller Beratungen

verteilen sich auf die verschiedenen Standorte der Krebsberatungsstelle. Im Klinikum in

Lostau sind vor dem Hintergrund einer stationdren Erstbetreuung und Kontaktanbahnung

viele Beratungen mit kurzer Dauer notwendig, wahrend die Beratungen in der KBS bzw.

AulRenstellen weniger, aber zeitlich sehr viel umfangreicher sind. Hier spiegelt sich wider,

dass die Beratungsqualitadt mit Inhalten, Zielen und Dauer zwischen einer ambulanten und

einer stationaren Beratung sehr verschieden sind.
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Grafik 10: Gesamtkontakte der KBS 2016

Im Jahr 2016 lasst sich eine Gesamtbilanz von 1919 Kontakten vorweisen. Dies ist im

Vergleich zum Vorjahr ein Anstieg um 255 Kontakte.
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3 Vortrige, Seminare und Offentlichkeitsveranstaltungen

Viele Menschen (Betroffene, Angehdrige, Fachgruppenvertreter) konnten Uber offentliche
Veranstaltungen, Vortrage und Seminare erreicht werden.

Die Mitarbeiter der Beratungsstelle nahmen an Patientenveranstaltungen (z.B.
Benefizregatta ,Rudern gegen Krebs* am 19.06.2016) sowie Arbeitskreisen (z.B. AG
Qualitatszirkel  Lungenklinik  Lostau) teil und traten als Referenten bei
Weiterbildungsveranstaltungen fiir angehende Arzte, Pflegepersonal oder Selbsthilfegruppen
auf (z.B. Fortbildung fiir angehende Arzte ,Arzt-Patient-Kommunikation* am 05.01.2016).
Insgesamt konnten damit ca. 700 Personen erreicht werden. Im Anhang befindet sich eine

Ubersicht vom Veranstaltungskalender 2016 der KBS.

) Kontakt

Unser k f kann tel oder genutzt
werden. Termine fiir alle S fur eine oder sozi

Beratung erhalten Sie unter

Tel.: 0391/6721241
E-mail: krebsberatung@med.ovgu.de ‘

Universitatsklinikum Magdeburg A 6 R.
Tumorzentrum Magdeburg
Sachsen-Anhalt e /.

Gefordert du;

P
@ Deutsche Krebshilfe
HELFEN. FOR MIEREN

Psychologisc

he Einzelberatung
n Therapeuten werden Fragen zur Erkra kheitsbe-

\ & $ : gege

Hagdeburg, 19.06.2016

anderen Betroffe

tanztherapie und Entspannungskurse,
ir Krebspatienten/innen

&

e irmittlung an Selbsthilfegruppen

Sozialrechtliche Beratung

zialrechtlichen Beratungen umfassen ein breites Spektrum und werden
\zi

\qestaltet.

. ‘icherung im Krankheitsfall

Abb. 2: Benefizregatta ,Rudern gegen Krebs" in Magdeburg am 19.06.2016

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit wurden Informationsmaterialien in Amtern,
Krankenkassen, Apotheken und bei Rentenversicherern ausgelegt. Die Mitarbeiter stellten
sich bei niedergelassenen Arzten, Selbsthilfegruppen und anderen Kooperationspartnern vor
und nahmen an Informationsveranstaltungen teil. Die Mitwirkung bei regionalen
Veranstaltungen von 2z. B. Kooperationspartnern, bei Gesundheitsmessen, und
Informationsveranstaltungen soll ebenfalls zur Publikmachung der Beratungsstelle beitragen.
Zusatzlich waren die Mitarbeiter der Krebsberatungsstelle bei Konferenzen und Kongressen

tatig — teilweise selbst aktiv als Referenten.
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Um Kontakt zu Betroffenen und Angehdrigen zu knipfen, wurden Annoncen und

Presseberichte in Tageszeitungen und Fachzeitschriften geschaltet, Druckmaterialien erstellt
und Internetpréasenz Uber die Website des Universitatsklinikums Magdeburg wurden stetig

aktualisiert (http://www.kpsm.ovgu.de/Patienten/Psychosoziale+Krebsberatungsstelle.htm)

Volksstimme
Mittwoch, 24. August 2016

Magdeburger Lokalanzeiger |

Mutmacher mit unsicherer Zukunft

Forderung fiir die Krebsberatungsstelle (KBS) am Universitdtsklinikum 18uft zum Jahresende aus

Psychologische und so-
zialrechtliche Unterstiit-
zung hélt die Psychosozi-
ale Krebsberatungsstelle
(KBS) am Universittskli-
nikum fiir Tumorerkrank-
te bereit. Fiir Betroffene
ist die Einrichtung mehr
als eine Beratungsstelle.
Der Rettungsanker blickt
in eine ungewisse Zu-
kuntft.

Leipziger StraBe (mp) ® Die Krebs-
beratungsstelle ist seit 2009
ein Drittmittelprojekt der

Deutschen Krebshilfe (DKH). | p

Zurzeit wird die Krebsbera-
tungsstelle mit 19 weiteren
Einrichtungen im Rahmen

eines Forderschwerpunktpro- §

gramms von der DKH finan-
ziell unterstiitzt. ,Mit diesem
Programm soll der psychoon-

kologischen Unterversorgung [f
in vielen Regionen Deutsch- |

lands entgegengewirkt wer-
den®, kldrt Jana Giera von der
Beratungsstelle, die am Uni-
versitétsklinikum beiheima-
tet ist, auf. Wenn fiir die Ein-
richtung die Forderung zum
Ende des Jahres ausléuft, ist
die weitere Zukunft der Insti-
tution unsicher. ,Zurzeit fehlt

Ein Betroffener berichtet

.Seit meiner Darmkrebsdiagnose
im Januar nutze ich das Angebot
der Psychasozialen Krebsbera-~
tungsstelle Magdeburg. Ich bin
nach der Diagnosestellung in

ein Loch gefallen. Das war ein
totales Gefilhlschaos und ich
zog mich erstmal zurick. Mein
Hausarzt gabmir den Hinwels,
dassich michhier melden kann,
um professionelle UnterstUtzung
zu bekommen, Erst war ich skep-

Jana Glera (von links), Sandra Losecke, Prof. J6rg Frommer, Claudia Busch und Josephine Uiffinger bie-

tisch und hatte auch Bedenken,
mit Fremden Ober meine Angste
zu sprechen. Meine Frau ermu-
tigte mich dann aber, einfach
mal einen Termin zu machen und
2y schaven, was passiert. Durch
die Mitarbeiter der Beratungs-
stelle habe ich umfangreiche
Hilfe erhalten und kann seitdem
besser mit meiner Erkrankung
umgehen. Auch die Fragen
bezogen auf meine berufliche

ten psychosoziale und sozialrechtliche Beratungen an.

in Deutschland eine Finanzie-
rungsregelung fiir derartige
Beratungsleistungen®, so Jana
Giera. Bei der Beantwortung

der aufkommenden Finanzie-
rungsfrage werde die Politik
gebraucht. Sie miisse die ge-
setzlichen Voraussetzungen

Perspektive konnte ich fir mich
klaren. Die Gesprache haben
mich erleichtert. Ich grubel weni-
ger, kann wieder besser schlafen
und rede offener mit meiner Frau
und meinen Kindern. Ich bin den
Mitarbeitern der Psychosozialen
Krebsberatungsstelle sehr dank-
bar, dass ich mich jederzeit mit
meinen Anliegen und Gedanken
vertrauensvoll an sie wenden
kann.*

Foto: KBS

schaffen, damit beispielsweise
Krankenkassen ihren Beitrag
fiir den Fortbestand von Krebs-
beratungsstellen leisten - und

zwar wortwortlich. Der Bedarf
ist da: Im Jahr 2015 verzeich-
nete die Einrichtung insge-
samt 1664 Kontakte.

Die Mitarbeiter sind DKG-
zertifizierte Psychoonkologen
und -therapeuten und bieten
Tumorerkrankten und deren
Angehdrigen kostenfreie pro-
fessionelle psychologische
und sozialrechtliche Unter-
stiitzung beim Umgang mit
und der Bewiltigung einer
Diagnose, die nicht selten
das Leben auf den Kopf stellt.
Die Krebsberatungsstelle ori-
entiert sich in Bezug auf In-
halte, Ziele, Réumlichkeiten
und Personalbesetzung mit
beruflicher Qualifikation an
den Qualitétskriterien fir am-
bulante Krebsberatungsstel-
len der Universitét Leipzig von
Prof. Anja Mehnert und ihrem
Team, welches die Qualitits-
standards fiir Beratungsstellen
erarbeitet hat, Dadurch werde
»ein hohes Maf} an Beratungs-
qualitdt fiir die Ratsuchenden
gewihrleistet”, so Jana Giera.
Die Einrichtung sei in Magde-
burg und im Umland die einzi-
ge Beratungsstelle, welche die-
se hohen Qualititsstandards
anbiete und besitze damit ein
Alleinstellungsmerkmal. ,Wir
begleiten die Betroffenen in
allen Phasen der Krebserkran-

Abb. 3: Artikel vom 24.08.2016 in der regionalen Presse ,Volksstimme*

4 Netzwerkarbeit

Die Psychosoziale Krebsberatungsstelle verfugt

uber

ein grofRes

kung und unterstiitzen bei der
Aktivierung von Ressourcen,
bei der Erarbeitung von Bewdl-
tigungsstrategien und zeigen
Perspektiven auf®, gibt Jana
Giera einen Einblick.

Hilfreich dabei ist ein
Netzwerk an Kooperations-
partnern. So arbeitet die KBS
,eng mit dem Tumorzentrum
Magdeburg des Universitats-
kliniknms, niedergelassenen
Arzten und auch Selbsthil-
fegruppen, zum Beispiel die
Frauenselbsthilfe nach Krebs
und die Magdeburger Krebsli-
ga, zusammen", um Tumorer-
krankten und deren Angehéri-
gen ,eine optimale Begleitung
und Anbindung an das enkolo-
gische Versorgungsnetzwerk
zu erméglichen.

Die KBS ist in der Leipziger
Strafe 44 im Haus 14 sowie te-
lefonisch unter 672 12 41 und
per E-Mail an krebsberatung@
med.ovgu.de zu erreichen.
Die Aufensprechstunde wird
monatlich montags je nach
Bedarf in den Rédumen der
Magdeburger Krebsliga in der
Gerhart-Hauptmann-Strafie 35
angeboten. Einmal wichent-
lich sind die Experten diens-
tags in den Raumen der Selbst-
hilfekontaktstelle Jerichower
Land ,Aufbruch eV in der
Bahnhofstrafie 7 anzutreffen.

Netzwerk an

Kooperationspartnern, welches in den letzten beiden Forderperioden aufgebaut wurde. Die

Beratungsstelle nimmt eine ,Leuchtturmfunktion® ein, wenn die Anliegen Uber die

Kapazitaten und Zustandigkeiten der Beratungsstelle hinausgehen. Patienten und

Angehdrige koénnen professionell an die fir sie relevanten Professionen weitervermittelt

werden.

Insgesamt kann die Beratungsstelle 37 Kooperationspartner aus verschiedenen Bereichen

vorweisen: Fach- und Allgemeinarztpraxen, Psychotherapeuten, Psychoonkologische



payehosoziy, 9
S ¥ng

Jahresbilanz 2016 — Psychosoziale Krebsberatungsstelle

17

Arbeitskreise, Tumorzentren u. a. onkologische Verbande, Rehabilitations-Einrichtungen,
MDK, Amter,

Rentenversicherer, Berufsgenossenschaften

Selbsthilfegruppen sowie Sozialversicherungstrager (Krankenkassen,
etc.) Hospize und Palliativstationen und
Sportvereine in Magdeburg und Umland. Weitere Kooperationen mit niedergelassenen
Arzten, Kliniken und medizinischen Versorgern sind in Planung. Die Grafik 9 stellt eine
Ubersicht (iber abgeschlossene und geplante Kooperationen dar. Darunter kann die
Krebsberatungsstelle verschiedene leistungserbringende Kooperationsaktivitaten vorweisen:
o Pfeiffersche Stiftungen — Lungenklinik Lostau gGmbH:
seit 01.07.2013 Psychoonkologische Tatigkeit mit 20 Stunden
o Paritatische — Aufbruch e.V. in Burg und Genthin:
Nutzung/Bereitstellung der Raumlichkeiten fir die Betreuung der Aul3enstellen einmal
wdchentlich

e Krebsliga e.V. in Magdeburg (in der Universitatsfrauenklinik):

Nutzung/Bereitstellung der Raumlichkeiten fir die Beratung in der
Aulensprechstunde einmal wochentlich nach Bedarf
o Universitatsklinik fir Hamatologie und Onkologie; Tumorzentrum,

Interdisziplindres Krebszentrum des Universitatsklinikums Magdeburg A.6.R.

Mittragerschaft der Krebsberatungsstelle und Netzwerkpartner

Pﬂp;,ggg% " Kooperationspartner 2016 der Psyghosozialen pere— S

fy hey. Krebsberatungsstelle am Universitatsklinikum [ EEE :

tung Magdeburg A. 6. R. MAGDEBURG i gy

I Kooperationspartner in Magdeburg I I Kooperationen im Umland I

AMEOS Klinikum Schénebeck
= Klinik for Allgemein-, Viszeral- und
Gefakchirurgie

Universitatsklinikum Magdeburg A. 6. R.

= Universitatsfrauenklinik

= Universitatsklinik fur Radiologie und Nuklearmedizin
= Kinder- und Jugendpsychiatrie

= Universitatsklinik fir Dermatologie und Venerologie

Klinikum Magdeburg gGmbH

= Abteilung fir Dermatologie und Onkologie

= Klinik fur Hamatoloogie und Onkologie

= Klinik fur Gastroenterologie

= Klinik fir Allgemein- und Viszeralchirurgie

= Klinik fiir Frauenheilkunde und Geburtshilfe

= Klinik fir Neurochirurgie und Wirbelsaulenchirurgie

Rehabilitationsklinik
+ Bad Salzelmen in Schonebeck
+ Kalbe/Milde

= Universitatsklinik flr Hamatologie und Onkologie

= Universitatsklinik fir Strahlentherapie

= Universitatskinderklinik, Bereich: Padiatriche
Hamatologie und Onkologie

= Urologische Universitatsklinik

= Universitatsklinik flr Gastroenterologie, Hepatologie und

Infektiologie

Pfeiffersche Stiftungen
= Palliativstation
= Hospiz im Luisenhaus

| Sachsen-Anhaltische Krebsgesellschaft e.V. I

- Umverswlalskllmk fur Allgemein-, Viszeral- und
e MVZ Cracau GmbH - SAPV | | GesundheitsSport 2004 JL e.V. in Burg I
Forschungskooperationen mit dem Institut fir Selbsthilfe

Onkologische Schwerpunktpraxen Magdeburg
» Hdmatologie und Onkologie (Hasselbachplatz)

= Onkologische Schwerpunktpraxis Dr. med. B.
Blamel

» Gemeinschaftspraxis fur Strahlentherapie Dr.
med. A Kohler & Dr. med. C. Pambor

Sportwissenschaften OvG-Universitat
Magdeburg

= Proca-Life-Studie, Sport nach Prostata-Ca.

= Aufbruch e V. (Jerichower Land)

Pfeiffersche Stiftungen
= Lungenklinik Lostau

Tumorzentrum Magdeburg/Sachsen-Anhalt e.V.

Stiftung Elternhaus am Universitatsklinikum

Magdeburg Krankenhaus St. Marienstift Magdeburg GmbH
= Klinik fir Urologie
Selbsthilfe = Brustzentrum - Klinik fir Frauenheilkunde

= KOBES (Magdeburg)
= Magdeburger Krebsliga e V.

| UPD Deutschland — Beratungsstelle Magdeburg |

Abb. 4: Kooperationspartner der psychosozialen Krebsberatungsstelle
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Im Rahmen der Kooperationen mit dem Tumorzentrum Sachsen-Anhalt ist aus den Erlésen

der Benefizregatta ,Rudern gegen Krebs® im Juni diesen Jahres ein Anschlussprojekt fir
Mitte 2017 geplant. Dieses soll Bewegungsangebote flr Krebspatienten in der Akuttherapie

ermdglichen, wobei die KBS professionelle psychoonkologische Unterstiitzung bietet.

5 AulBenstellen und weitere Beratungsangebote

Zu den Aufgaben der Psychosozialen Krebsberatungsstelle gehért es, die
psychoonkologische Beratung auch den landlichen Gegenden zuganglich zu machen. Seit
Mai 2011 existiert eine Aul3enstelle in Burg unter dem ,Dach” der Selbsthilfe-Kontaktstelle
Jerichower Land. Die psychologische Beratung und Betreuung erfolgt durch Frau Dipl.-
Psych. Uiffinger. Die Beratung findet einmal wochentlich am Dienstag statt.

DarUber existiert eine psychologische Aulensprechstunde in den Raumen der Magdeburger
Krebsliga e.V. Diese wurde jedoch leider aktuell von den Mitgliedern des Vereins nur
geringflgig genutzt, so dass diese AuRensprechstunde vorerst nur auf Bedarf stattfindet.
Weiterhin kooperiert die Krebsberatungsstelle Magdeburg mit der Lungenklinik Lostau. Hier
fuhrt die Diplom-Psychologin Frau Uiffinger 20h wdchentlich eine stationare
psychoonkologische Betreuung durch und vermittelt Patienten und Angehdrige nach
Entlassung bei Bedarf weiter in die ambulante Betreuung der Krebsberatungsstelle.

Ebenfalls wird kooperierend mit weiterfiihrenden Institutionen — z.B. Sportvereinen VSB 1980

e.V. oder Ernahrungsberatung Fa. Strehlow — gearbeitet.

6 Qualitatssicherung

Die psychosoziale Krebsberatungsstelle Magdeburg hat den Anspruch, onkologische
Patienten und deren Angehérige mit Qualitdt und Nachhaltigkeit zu beraten. Die
Beratungsstelle nahm am Projekt ,Evaluation des Forderschwerpunktes ,Psychosoziale
Krebsberatungsstellen® der Deutschen Krebshilfe (Evaluation ambulanter
Krebsberatungsstellen)“ teil, welches das Ziel hat, einen Kriterienkatalog hinsichtlich der
Qualitdt fur die ambulante Krebsberatung zu erarbeiten. Dieser ist 2016 in ,Das
Gesundheitswesen“ veroffentlicht worden. Die evaluierten Kriterien bilden die Basis der
Arbeit der Krebsberatungsstelle Magdeburg und sichern gleichzeitig ein hohes Mal} an
Professionalitat. Folgende Bereiche finden Bericksichtigung: Personal, Beratungsangebot,
Qualitatssicherung, Diagnostik, Dokumentation, Erreichbarkeit/Niedrigschwelligkeit,

Raumlichkeiten, Kooperation und Offentlichkeitsarbeit.



ngchasazf,/g 9
sb"'fatung Jahresbilanz 2016 — Psychosoziale Krebsberatungsstelle

19
In den unten aufgegriffenen Qualitatsbereichen wird ein kleiner unvollstandiger Einblick in die
Sicherung der Qualitat der Krebsberatungsstelle gegeben:
Strukturqualitat:
Die Beratungsstelle verflgt Uber ein Sekretariat und zwei Beratungsrdume. Diese sind an die
Klinik far Psychosomatische Medizin und Psychotherapie angegliedert und flr
Beratungsarbeit angemessen rdumlich und sachlich ausgestattet. Ein Raum ist flr
Gruppentreffen geeignet. Ein weiterer Raum wird von der Magdeburger Krebsliga e. V.
(AuBensprechstunde Universitats-Frauenklinik) zur Verfugung gestellt, um eine Anbindung
an die Selbsthilfe zu erleichtern. Die Auflenberatung in Burg findet in den Raumen der
dortigen Selbsthilfekontaktstelle Jerichower Land ,Aufbruch e.V." des Paritatischen
Wohlfahrtverbandes statt.
Das multidisziplindre Fachteam hat Zusatzqualifikationen im Bereich der Psychotherapie,
Psychoonkologie, Entspannungsverfahren sowie im Gesundheitssport. Alle Mitarbeiterinnen
nehmen regelmafig an Fortbildungsveranstaltungen teil. Die Beratungen und verschiedene
Gruppenangebote kénnen kostenfrei in Anspruch genommen werden. Der Zugang ist bei
taglichen Sprechzeiten niedrigschwellig und Termine kénnen zeitnah vergeben werden.
Prozessqualitat:
Bei der Durchfiihrung der Beratung ist Fachlichkeit und die Einhaltung der Schweigepflicht
eine selbstverstandliche Grundlage. Der therapeutische Prozess wird in Intervision und
externer Supervision reflektiert. Die Beratungsstelle nimmt an der einheitlichen
Dokumentation und Evaluation fur die externe Evaluierung der Deutschen Krebshilfe teil.
Ergebnisqualitat:
Kooperationspartner und Patienten werden zu ihrer Zufriedenheit befragt. Uber das
Beschwerdemanagement des Universitatsklinikums ist es moglich, die
Beratungsstellenarbeit anonymisiert zu bewerten. Es erfolgt eine externe Evaluierung der
Ergebnisqualitdt durch die Deutsche Krebshilfe. Eine eigenstandige interne
Qualitatsbefragung nimmt die KBS anhand eines kurzen Fragebogens beim letzten
Beratungstermin ebenfalls vor.
Zusatzlich erfolgen in Abstanden von 4-6 Wochen Fall- und Teamsupervisionen mit einer

externen Supervisorin fir das gesamte Team der Psychosozialen Krebsberatungsstelle.

7 Forschung

Das Projekt ,AYA-Parents - Implementierung und Evaluation einer strukturierten
psychoonkologischen Kurzintervention fir Eltern Adoleszenter und junger Erwachsener mit
malignen hamatologischen Erkrankungen® steht unter der Leitung von Dipl.-Psychologe

Michael Kéhler und Prof. Dr. med. Thomas Fischer, Universitatsklinik fur Hamatologie und
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Onkologie der Universitat Magdeburg. Mit diesem innovativen Projekt wird die psychosoziale

Situation von Eltern Adoleszenter und junger Erwachsener mit hamatologischen
Erkrankungen in den Blick genommen. Diese Gruppe von Angehorigen ist durch die
Krankheit ihrer Kinder meist selbst stark belastet und muss gleichzeitig doch eine
SchlUsselposition fur die jungen Patienten Ubernehmen, die aufgrund der
Krankheitserfahrung oftmals auf frihere psychische Entwicklungsstufen zurlckfallen.
Spezifische psychosoziale Hilfsangebote fir diese betroffenen Familien sind bisher kaum
etabliert. Zielsetzung des Projektes war die Entwicklung, Implementierung und
wissenschaftliche Evaluation einer strukturierten, auf psychoedukativen und supportiven

Konzepten basierenden, psychoonkologischen

Kurzintervention fir die Eltern der betroffenen jungen

M AGDEBLURG

Patienten. Eine derzeit noch laufende randomisierte

klinische Studie evaluiert die Wirksamkeit dieser

Intervention. Konkrete Ergebnisse sind 2017 zu

erwarten.

In Zusammenarbeit mit der psychosozialen Krebsberatungsstelle Magdeburg erfolgen seit
Projektstart im September 2012 bis Projektende im August 2016 Patientenrekrutierungen
sowie die Gewahrleistung einer weiteren psychoonkologischen Betreuung der Ratsuchenden
nach Projektende.

An der Abschlussveranstaltung im August 2016 war die Krebsberatungsstelle mit einem

Informationsstand sowie einem Workshop-Angebot Tai Chi-Qi Gong vertreten.

Abb. 5: Erstes Forum fir junge Erwachsene und ihre Angehérigen
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Veranstaltungen 2016

Anlage zum Jahresbericht

(turnusmalig stattfindende Dienstberatungen, Klinikkonferenzen,

Januar

05.01.2016

11.01.2016

12.01.2016

19.01.2016

19.01.2016

Februar

10.02.2016
Marz

02.03.2016

07.03.2016

18.03.2016

19.03.2016

30.03.2016

Therapeutensupervisionen u. a.
sind nicht dokumentiert)

Fortbildung fir angehende Arzte ,Arzt-Patient- Kommunikation'
Referent: Hr. M. Sc. A. Thalmann

Patienteninformationsveranstaltung ,Soziale Leistungen fur
Krebspatienten®

Referentin: Fr. J. Giera, M.A.

Fortbildung fiir angehende Arzte ,Arzt-Patient- Kommunikation*
Referent: Hr. M. Sc. A. Thalmann, Fr. M. Sc. S. Lésecke

Arbeitstreffen mit Hr. Klas (Entgeltverantwortlicher der AOK),
Thema: Finanzierungsmaoglichkeiten psychoonkologischer Beratung
Teilnahme: Hr. Prof. Dr. med. J. Frommer, Fr. M. Sc. S. Losecke

AG ,Rudern gegen Krebs*
Teilnahme: Fr. J. Giera, M.A.

Fortbildung fur Mitarbeiter der HNO-KIlinik, Thema: ,Psychoonkologie
Referent: Hr. M. Sc. A.Thalmann

Onkologischer Stammtisch ,Mammakarzinom®
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke

Q 13-Besprechung
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

AG ,Rudern gegen Krebs*
Teilnahme: Fr. J. Giera, M.A.

Patienteninfo-Tag Reha-Klinik Kalbe/Milde
Standbetreuung: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

AG Palliativmedizin
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke
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April

06.04.2016

13.04.2016
Mai

17.05.2016

25.05.2016

27.05.2016

Juni

01.06.2016

03.06.2016

19.06.2016

23.06.2016

29.06.2016

Juli

Auqust
19.08.2016

Team-Supervision
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke, Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger,
Fr. J. Giera, M.A.

Qualitatszirkel Lungenklinik Lostau
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

Fortbildung fur angehende Arzte ,Palliativmedizin®
Referentin: Fr. M. Sc. S. Losecke

Fortbildung fir angehende Arzte ,Palliativmedizin®
Referentin: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

Palliativ- und Hospizsymposium
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke, Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

Festsymposium ,, 20 Jahre Klinik fir Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie am Uniklinikum Magdeburg®

Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Ldsecke, Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger,

Fr. J. Giera, M.A., Fr. C. Busch

Festveranstaltung ,20 Jahre Klinik fur Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie am Uniklinikum Magdeburg*

Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke, Hr. M. Sc. A. Thalmann,

Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

Benefizregatta ,Rudern gegen Krebs*
Teilnahme: Fr. J. Giera, M.A.(Standbetreuung, Experteninterview),
Fr. C. Busch (Standbetreuung)

Firmenstaffellauf
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke, Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger,
Hr. M. Sc. A. Thalmann, Hr. PD OA Dr. med. M. Vogel

AG Palliativmedizin
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke

keine Veranstaltungen

AG ,Rudern gegen Krebs*
Teilnahme: Fr. J. Giera, M.A.

22
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27.08.2016 Patientenveranstaltung , Junge Erwachsene mit Krebs und familiare
Angehorige”
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger, Fr. C. Busch (Standbetreuung),
Fr. J. Giera, M.A. (Workshop Taiji- Qigong)

September

02.09.2016 Psychoonkologisches Kolloquium
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

14.09.2016 Aktion ,Ruckenwind bei Lungenkrebs®
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

20.09.2016 Patienten-Veranstaltung , Zuruck ins Berufsleben®
(Veranstalter: Sachsen- Anhaltische Krebsgesellschaft e.V.)
Referentin: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

21.09.2016 Onkologischer Stammtisch
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke

28.09.2016  Fortbildung ,Neues zum Mamma- Ca."
(Veranstalter: Tumorzentrum Magdeburg/ Sachsen-Anhalt e.V.)
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Lésecke

28.09.2016 APOSA- Jahrestagung in Blankenburg
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

Oktober

04.10.2016 Patienten-Veranstaltung ,, Zurlck ins Berufsleben®
(Veranstalter: Sachsen- Anhaltische Krebsgesellschaft e.V.)
Referentin: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

22.10.2016 Patienten-Infotag Johanniskirche
Standbetreuung: Fr. M. Sc. S. Lésecke, Fr. C. Busch

26.10.2016 AG Palliativmedizin
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke

November

01.11.2016 Fortbildung fiir angehende Arzte ,Arzt-Patient- Kommunikation®
Referentin: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

04.11.2016 Gesprach im Ministerium fur Arbeit, Soziales und Integration des
Landes Sachsen-Anhalt mit Frau Staatssekretarin Brocker; Thema:
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Zukunftige Finanzierung ambulanter psychoonkologischer
Beratungsstellen in Sachsen-Anhalt
Teilnahme: Hr. Prof. Dr. med. J. Frommer, Fr. J. Giera, M.A.

08.11.2016 Fortbildung fiir angehende Arzte ,Arzt-Patient- Kommunikation®
Referentin: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

12.11. 2016 Onkotag (Reha- Klinik Bad Salzelmen)
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

14./15.11. Netzwerktreffen in Bonn
2016 Teilnahme: Fr. J. Giera, M.A.

15.11.2016  Fortbildung fiir angehende Arzte ,Arzt-Patient- Kommunikation®
Referentin: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

16.11.2016 AG Psychoonkologie (TMZ)
Teilnahme: Fr. M. Sc. S. Losecke

16.11.2016 Qualitatszirkel der Lungenklinik Lostau
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

17./18.11.  Reaudit der Lungenklinik Lostau
2016 Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

22.11.2016 Fortbildung fiir angehende Arzte ,Arzt-Patient- Kommunikation*
Referentin: Fr. M. Sc. S. Losecke

29.11.2016 Fortbildung fur angehende Arzte ,Arzt-Patient- Kommunikation®
Referentin: Fr. M. Sc. S. Losecke

Dezember

06.12.2016 Fortbildung fur angehende Arzte ,Arzt-Patient- Kommunikation®
Referentin: Fr. M. Sc. S. Losecke



