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Vorwort

Mit dem vorliegenden Jahresbericht moéchte die Psychosoziale Krebsberatungsstelle
Magdeburg (nachfolgend im Jahresbericht abgekiirzt auch als KBS bezeichnet) allen
Forderern und Interessierten einen Einblick in die geleistete Arbeit des Kalenderjahrs 2020
geben.

Dieses Jahr war ein au3ergewohnliches und sehr turbulentes Jahr. Die Corona-Pandemie
brachte viele Veranderungen, Einschrankungen und Neuerungen mit sich. Beratungen und
Kontakte sowie Offentlichkeitsveranstaltungen konnten nicht wie gewohnt stattfinden.
Besprechungen und Beratungen mussten aufgrund von Hygienevorschriften iberwiegend
telefonisch oder online durchgefiihrt werden. Es war und ist eine Herausforderung fir alle
Beteiligte im Umgang mit der Krebserkrankung.

Zusatzlich wurde von der Deutschen Krebshilfe e.V. (nachfolgend als DKH bezeichnet) nach
langer Projektzeit und politischem Engagement ein Etappenziel bzgl. Regelfinanzierung flr
psychosoziale ambulante Krebsberatung umgesetzt. Ab 01.07.2020 trat rickwirkend zum
01.01.2020 § 65 e SGB V in Kraft, der die Krankenkassen anteilig zu 40% an der
Finanzierung ambulanter Krebsberatung verpflichtet. Offen sind leider weiterhin die
Finanzierungsbeteiligungen der Rentenversicherungstrager sowie Lander und Kommunen.

Die DKH hat sich 2020 daher bereit erklart, 60% der Personalkosten letztmalig zu tragen.

1 Projektbeschreibung und Ziele

Die Psychosoziale Krebsberatungsstelle befand sich bis 31.12.2020 in der 7. Forderperiode.
Antragsteller ist das Universitatsklinikum Magdeburg A.6.R., Klinik fir Psychosomatische
Medizin und Psychotherapie. Durch die Verortung des Projektes an der Universitatsklinik far
Psychosomatische Medizin und Psychotherapie ist ein forscherisch begrindeter
professioneller Hintergrund gegeben sowie eine gute Anbindung an die onkologisch tatigen
medizinischen  Kollegen moglich. Durch das Projekt soll die psychosoziale
Patientenversorgung krebskranker Menschen in Magdeburg und Umland professionell

gewahrleistet werden.

Folgende Zielsetzungen sind fur die 7. Férderperiode formuliert:
e Durch aktives Mitwirken in der BAK (Bundesarbeitsgemeinschaft fur ambulante
Krebsberatung) eine Basis flr die Regelfinanzierung schaffen
e Erreichung der Regelfinanzierung von ambulanter Krebsberatung
e Sicherstellung der psychoonkologischen und psychosozialen Betreuung und

Beratung fiir Betroffene und Angehdrige in Sachsen-Anhalt
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¢ Qualitatssicherung und -steigerung im Bereich Psychoonkologie und Psychotherapie
e Etablierung der KBS durch Offentlichkeitsarbeit und den Weiteraufbau/Pflege

regionaler Netzwerke

Der DKH und BAK ist nun endlich nach Giber 10 Jahren Projektarbeit eine Anderung des
Psychotherapeutengesetzes gelungen. Zum 1.7.2020 trat § 65e SGB V in Kraft, welcher die
anteilige Finanzierung der Krankenkassen fur psychosoziale ambulante Krebsberatung
regelt. Mitte des Jahres konnten nach den Foérdergrundsatzen der GKV
Finanzierungsantrage fir die Jahre 2020 (rickwirkend zum 1.1.2020), 2021 und 2022
gestellt werden. Basis flr eine Férderung sind die Einhaltung verschiedener ausgearbeiteter
Qualitatsstandards der GKV hinsichtlich Prozess-, Ergebnis- und Strukturqualitat, welche in
den GKV-Foérdergrundsatzen flir psychosoziale ambulante Krebsberatung definiert sind.
Mitte Oktober erhielt die Psychosoziale Krebsberatungsstelle eine Finanzierungsbewilligung
in vollem beantragten Umfang. Somit sind 40% der Gesamtkosten fur 3 Jahre im Rahmen
einer Regelfinanzierung gesichert. Personalkosten in einem Umfang von 60% ubernimmt
die DKH.

Weitere offene Kosten (z.B. Miete, Buromaterial/Anschaffungen, Weiterbildungen,
Supervisionen) tragt das Universitatsklinikum Magdeburg A.6.R.. Im Rahmen einer
leistungserbringenden Kooperation mit den Pfeifferschen Stiftungen Magdeburg/Klinikum
Lostau gGmbH wird zusatzlich eine psychoonkologische Versorgung am Krankenbett
(Liaisondienst) fur eine 0,5 Vollzeitstelle finanziert.

Uber die Benefizruderregatta ,Rudern gegen Krebs“ konnten fir das ganze Jahr 2020
Projektfordergelder in einem Umfang von rund 2 % der Gesamtkosten Uber die Stiftung
.Leben mit Krebs" eingeworben und die Projektinitierung und —beteiligung ,Aktiv bei Krebs -
Sporttherapeuten leiten, Psychoonkologen begleiten® realisiert werden.

Zusatzlich wurden kleinere Spendenbetrage durch Privatpersonen an die KBS entrichtet.

Personelle Organisation und Aufgaben:

Projektleiter in der psychosozialen Krebsberatungsstelle Magdeburg ist Prof. Dr. med. J.
Frommer, M.A..

Herr OAPD Dr. med. M. Vogel ist Vertreter des Projektleiters Prof. Dr. med. Frommer und
steht dem Team neben psychologischen Fragestellungen auch zur Klarung und zum

Verstandnis medizinischer Anliegen zur Verfligung.

Psychologische Mitarbeiter sind der Reha-Psychologe C. Meyer M.Sc., und die Reha-

Psychologin M.Sc. L. Frenzel. Beide Psychologen haben eine 0,5 Vollzeitstelle und befinden
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sich in Ausbildung zum Psychologischen Psychotherapeuten. Frau Frenzel ist zusatzlich
DKG-zertifizierte Psychoonkologin.

Frau Uiffinger arbeitet 20 h im Projekt ,Psychoonkologie“ in der Lungenklinik Lostau
(Liaisondienst). Frau Uiffinger ist Psychoonkologin (DKG-zertifiziert) und approbierte
Psychotherapeutin.

Herr C. Kaiser, M.Sc. unterstitzt als Psychologe im Konsiliardienst Patienten/innen bei
Bedarf bei der Uberleitung vom stationaren Setting zum ambulanten Beratungsangebot der
KBS.

Aufgaben der Psychologen sind die Beratung mit psychologischer Schwerpunktsetzung,
Krisenintervention, Qualitatssicherung, Rehabilitation, Psychoedukation,
Offentlichkeitsarbeit, Informationsvermittiung und interne sowie externe Fortbildungen und

Forschungsarbeit.

Frau J. Scholz, M.A. ist Sozialpadagogin und fihrt die Beratung mit sozialer
Schwerpunktsetzung in der KBS durch. Die sozialpddagogische Mitarbeiterin ist
ausgebildete  Psychoonkologin  (DKG-zertifiziert). Sie  fihrt  weiterhin  soziale
Kriseninterventionen durch, berét hinsichtlich Pravention und Rehabilitation, und ist in der
Offentlichkeitsarbeit tatig. Frau Scholz besitzt weiterhin eine Qualifikation als
Sportwissenschaftlerin und Entspannungstrainerin und ist mit einer 0,5 Stelle im Projekt

eingestellt.

Frau C. Busch ist mit einer 0,5 Stelle als Verwaltungsfachkraft beschaftigt. Die
Verwaltungsfachkraft empfangt Ratsuchende persénlich und telefonisch und ist mit
verwaltungstechnischen, informationsvermitteinden und organisatorischen Arbeiten sowie
mit der Dokumentation und deren Verwaltung betraut. Darlber hinaus organisiert und

unterstiitzt sie die Offentlichkeitsarbeit.

Das Team der KBS Magdeburg ist ein multiprofessionelles Team, wodurch eine hohe

Beratungsqualitat fur Krebsbetroffene und deren Angehdrige garantiert werden kann.
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Abb. 1: Team der psychosozialen Krebsberatungsstelle Magdeburg 2020

2 Beratungsbilanz

Die Bilanzen der Beratungen 2020 sind in den Grafiken 1-15 anschaulich dargestellt. Hierbei
ergibt sich eine Ubersicht liber persénliche psychologische und soziale Beratungen mit
monatlicher Beratungsanzahl, telefonischen und schriftichen Beratungskontakten,
Fachgruppenkontakten und einem Gesamtiberblick. Weiterhin sind den Grafiken
quantitative und qualitative Informationen {ber die Geschlechterverteilung, ortliche
Inanspruchnahme, Altersverteilung, Gruppentatigkeit, Diagnosen sowie
Themenschwerpunkte, Leistungen, Beratungsdauer und Belastung enthehmbar.

Anzumerken ist, dass 2020 aufgrund der Covid-19-Pandemie mit den entsprechenden
starken Hygienevorschriften & Kontaktbeschrankungen sowie abgesagten
Offentlichkeitsveranstaltungen kein ,normales‘ Beratungsjahr war. Dies zeigt sich — im
Vergleich zu verschiedenen Vorjahren — durch Kontaktriickgange aber auch in der Qualitat

der Kontakte. In der Gesamtbilanz durch die Grafik 15 wird dies veranschaulicht.

2.1 Psychologische Beratungsbilanz

Die psychologischen Mitarbeiter hatten in der Beratungsstelle insgesamt 132 Erstkontakte
und 131 Folgekontakte. Zusatzlich kommen 38 personliche Kontakte durch das Projekt , Aktiv
bei Krebs® und die AuRenstellenbetreuung hinzu - d.h. insgesamt 301 persoénliche
Beratungskontakte mit Angehodrigen und Tumorpatienten. Zudem fanden neben den
personlichen Kontakten 48 telefonische und schriftliche Kontakte sowie 235 Kontakte mit
Fachgruppenvertretern statt. Mit der Kooperation mit der Lungenklinik in Lostau gibt es 800
stationare Liaisondienst-Beratungskontakte (davon 399 Erst- und 401 Folgekontakte). Dies
ergibt im Jahr 2020 fUr die Psychologen eine Gesamtkontaktzahl von 1384. Im Vergleich

zum Vorjahr ist dies ein sehr starker Rickgang.
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2.2 Soziale Beratungsbilanz

Die Sozialarbeiterin hatte im Jahr 2020 49 Erstkontakte und 50 Folgekontakte. Hinzu
kommen 94 telefonische wund schriftiche Kontakte sowie 40 Kontakte mit
Fachgruppenvertretern. Dies ergibt flr die Sozialarbeiterin eine Gesamtkontaktzahl von 233,

was ebenfalls ein starker Rlickgang an Beratungskontakten im Vergleich zum Vorjahr ist.
Erstmalig wurden 2020 verstarkt digitale Medien eingesetzt, um Ratsuchende und die
Offentlichkeit zu erreichen. Hier sind zusétzlich konkret 126 Likes fir alle beratend tatigen

Mitarbeiter/innen zu verzeichnen, was im weiteren Sinn als Kontakt gesehen werden kann.

2.3 Psychosoziale Krebsberatungsstelle in Grafiken

Monatliche Kontaktverteilung

NN
IR A4 n
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Anzahl

Monat

—+pers. Beratung mit psycholog. Schwerpunkt
-=-pers. Beratung mit sozialem Schwerpunkt
telefon. & schriftl.Beratungen
-+Beratung am Krankenbett (Uni)+Chemoambulanz
—=—Paar- und Familienberatungen
—+Fachgruppen
—+Lostau
VGBS e.V.

Grafik 1: Monatliche Kontaktverteilung 2020
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Ersichtlich wird, dass die Liaisondienste in Lostau einen hohen Anteil an Beratungskontakten

ausmachen. Die monatlichen Beratungskontakte sind sehr verschieden — je nach Urlaub der
Mitarbeiter, Jahreszeit aber auch Offentlichkeitsarbeit. Im April und Mai ist ein extremer
Einbruch an persoénlichen Beratungskontakten zu verzeichnen. Im Gegenzug steigen die
telefonischen Beratungen stark an. Dies ist eindeutig mit dem 1. Lockdown zu begriinden,

welcher sehr einschneidend und einschrankend war und viel Unsicherheit ausloste.

Digitale Medien(kontakte) 2020

@ Facebook

@ Youtube

Grafik 2: Digitale ,Kontakte*

Klassische Gruppenangebote durften aufgrund von Covid19 nicht durchgeflhrt werden.
Daher griff die KBS im Jahr 2020 erstmalig fiir Prasenz und Offentlichkeitsarbeit auf digitale
Medien zurtick (genaue Ausfiihrungen siehe Punkt 3 und 7). Ein Grof3teil von Ratsuchenden

konnte Uber die Plattform Youtube erreicht werden.
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Geschlechterverteilung
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Grafik 3: Geschlechterverteilung aller Ratsuchenden

Im Jahr 2020 ist die Geschlechterverteilung der Ratsuchenden anndhernd halftig verteilt.
Dies trifft auf den ambulanten als auch das stationare Setting zu. Diese Verteilung war in den
vorangegangenen Jahren anders. Hier fanden vor allem im ambulanten Setting Gberwiegend

Frauen eher den Zugang zur Beratung als Manner. Im stationaren Setting war es genau

umgekehrt.
Verteilung Betroffene und Angehorige
97 8%
s
20%
80% -
/0% -
s0% + B Tumorpatienten
50% - B Angehorige
40% 1
30% A
20% {7
10% / 3,8% 1,5% A
0% . .
ambulantes stationares Setting Gesamt
Setting {1 ostau)

Grafik 4: Prozentuale Verteilung von Betroffenen und Angehdrigen bei Erstkontakten
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Ersichtlich erstmalig im ,Pandemiejahr 2020 dass im ambulanten als auch stationaren

Setting fast ausschlieBlich Tumorpatienten eine Beratung in Anspruch nahmen. Die Anzahl
von Angehdrigen ist in beiden Setting verschwindend gering. Dies ist ein starker Unterschied
zu einem ,normalen® Beratungsjahr, indem zumindest im ambulanten Setting sonst sehr viel
mehr Angehodrige Beratung gesucht haben (8-30%). Zu erklaren ist dies mit hohen
Hygieneauflagen und Besucherstopps sowie Angst vor ,unnoétigen“ Kontakten, um das

Ansteckungs- oder Ubertragungsrisiko mit Covid-19 so gering wie méglich zu halten.

Altersverteilung
35,0 1
31,3
29
30,0 28
24,8

25,0 223
= 20,3
& 20,0
ef- ’ E KBS

] M Lostau
15,0 11,8
10,4
10,0 -
5,5 50
50 33 3,7
8
0,50,3 0,8
0,0 ; ; . ; ; : . ;
bis20 2130  31-40 41-50 51-60  61-70 71-80  iiber 80
Alter

Grafik 5: Alter der Ratsuchenden bei Erstkontakten im ambulanten (KBS) und stationaren Setting
(Lostau)

Die Grafik der Altersverteilung macht deutlich, dass die Inanspruchnahme zwischen
ambulantem und stationarem Setting verschieden ist. Jedoch bilden in beiden Settings die
altersspitze die 61-70Jahrigen. Dies ist eine Veranderung im Vergleich zu vorangegangenen
Jahren. Hier war die Altersspitze in der KBS stetig bei den 51-60jahrigen.

Dennoch nutzen Ratsuchende im Alter zwischen 20 und 50 die KBS gesamt sehr viel mehr
(34,6%), als Ratsuchende im stationaren Setting in der gleichen Altersspanne (6,6%).

Eine Erklarung hierfir ware, dass in der KBS mehr Angehdrige das Beratungsangebot
nutzen sowie Ratsuchende in allen Phasen der Erkrankung die KBS aufsuchen kénnen und
sich damit die Altersstruktur anders verteilt als in einem Akut-Krankenhaus. Weiterhin ist
Lungenkrebs oft eine ,Alterserkrankung“, wodurch das héhere Alter (71 bis Uber 80) der

Patienten im stationaren Setting in Lostau erklart werden konnte.
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Grafik 6: Diagnoseangaben in der Krebsberatungsstellt aller Ratsuchenden bei Erstkontakt (ohne
Lostau)

Tumorerkrankungen der Brust und der Prostata/Hoden sowie Lungen- und Bronchial-Ca.
kommen haufiger vor als andere. Alle anderen Tumorerkrankungen liegen zw. 0,5% und
9,8%. Patienten der Lungenklinik Lostau wurden hier bewusst nicht erfasst, da -

entsprechend der Klinikausrichtung - Lungen- und Bronchial-Ca. Giberwiegen wirden.
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Wohnortverteilung aller
Ratsuchenden

B Magdeburg
B Umland
Okeine Angaben

Grafik 7: Wohnortverteilung aller Ratsuchenden der KBS (Erstkontakte; ohne Lostau)

Die Angaben zum Wohnort im ,Pandemiejahr 2020“ weichen stark von einem ,normalen®
Beratungsjahr ab. Wahrend sonst die Verteilung meist in Dritteln ausfallt, haben 2020 rund
66% aller Ratsuchenden im Erstkontakt gar keine Wohnortangabe gemacht. Bei weniger als

der Hélfte der Ratsuchenden (44%) ist eine Angabe zur Ortlichkeit konkret.
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Belastung
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Grafik 8: Belastungserhebung aller personlichen Ratsuchenden in der KBS mit Distress-
Thermometer bei Erstkontakt

Die psychische Belastung der Ratsuchenden, welche das Distress-Thermometer bei
Erstkontakt ausflillen, ist im ambulanten Setting relativ hoch. 71,6% sind durch die
Krebsdiagnose hoch bis sehr hoch belastet (Distresswert >5). Die Werte haben sich —
obwohl im ,Pandemiejahr® 2020 viele statistische Erhebungen zu den Vorjahren stark
verandert sind - zum Vorjahr kaum verandert. Der Medianwert liegt ebenso wie im Vorjahr
bei 7.

Besonders haufig geben Ratsuchende emotionale Probleme (Sorgen 77,6%, Angste 76,1%,
Traurigkeit 59,7%) und korperliche Probleme (Erschépfung 76,1%, Schlafstérungen 64,2%)
an.
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Beratungsdauer pro Gesprach
77,8%

80,0% - 2

70,0% -

60,0% -

50,5% 50,0% 50,0%

— 500% 17 45,9
-
=
f 40,0% - M@ his 30 min
% @ 31-60 min
=
2 30,0% - O iiber 60 min
N 22,2
2
£ 200% -

100% | 5

0,0% 0,0%
0,0%
el o
& &
\\G
é_B
& &
W &
&
N
@‘{\
Ort der Beratung

Grafik 9: Beratungsdauer in Minuten bei personlichen Beratungsgesprachen (inkl. Vor- und
Nachbereitung)

Im Klinikum in Lostau sind vor dem Hintergrund einer stationdren Erstbetreuung und
Kontaktanbahnung im Rahmen des Liaisondienstes viele Beratungen mit kurzer Dauer
notwendig. Ca.2/3 aller Beratungsgesprache haben maximal einen Umfang von 30 min. Die
Beratungen in der KBS und anderen ambulanten Stellen hingegen sind zeitlich sehr viel
umfangreicher und haben Uberwiegend einen Umfang von 31-110 min. Kurze
Beratungsgesprache finden in eher geringem Umfang statt. Hier spiegelt sich wider, dass
die Beratungsqualitat, -inhalte und -ziele zwischen einer ambulanten und einer stationaren

Betreuung sehr verschieden sind.
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Kontaktanzahl personlicher Beratungen pro
Ratsuchendem (ohne Lostau)
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Grafik 10: Kontaktanzahl pro Ratsuchendem bei personlichen Gesprachen in der KBS (mit
Erstkontakt im Jahr 2020)

Betrachtet man alle personlichen Beratungen im ambulanten Setting, nimmt ein Groliteil
(84,2%) aller Ratsuchenden bis zu drei Termine wahr. Mehr als die Halfte aller
Ratsuchenden nutzen sogar nur 1 Gesprach. Dies ist voraussichtlich Uberwiegend in
Beratungen mit sozialem Schwerpunkt der Fall, da hier viele Anliegen auch telefonisch,
schriftlich oder per Mail weiterbearbeitet werden kénnen.

In den nachfolgenden zwei Grafiken wird die Gewichtung verschiedener Themen und
Leistungen deutlich, welche in den Gesprachen mit den jeweiligen Schwerpunktsetzungen

bearbeitet werden.
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Psychosoziale Themenschwerpunkte

Selbstwert 2,9%

Probleme mit Kindern oder Angehérigen 4,7%
Konflikte in der Partnerschaft 4,8%

Unsicherheit bezgl. medizinischer Behandlung 2,1%

Wut/Aggression 3,1%

Depressivitat 6,2%
Neuorientierung 6,4%
5,60

Umgang mit korperlichen Beschwerden

Trauer/Tod 3,8%

Uberforderung/Unsicherheit 7,1%

Angste 12,2%

Krankheitsverarbeitung 14,1%

Aktivierung/Nutzung von Ressourcen 13,5%

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0%

Grafik 11: Psychosoziale Themenschwerpunkte bei Beratungen mit psychologischem und sozialem
Schwerpunkt (mehrere Themen in einem Gesprach moglich)

Psychologische Leistungen

supportive Interventionen 1.1%

Interventionen in akuten psychologischen Krisen 4,1%

belastungssperzifische Interventionen 28,6%
Beratung in psychischen Belastungs- und Konfliktsituationen - 30,3%
orientierende Beratung - ' 7%
| 20,3%

diagnostische Einschatzung der Belastung

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Prozent

Grafik 12: Psychologische Leistungen in den Beratungsgesprachen (mehrere Themen in einem
Gesprach maglich)

Die Krankheitsverarbeitung, Umgang mit Angsten und die Aktivierung von Ressourcen bilden
zentrale Themenschwerpunkte bei psychosozialer Beratung. Dies hat sich zum Vorjahr nicht

verandert. Ebenso sind die psychologischen Leistungen ahnlich wie im Vorjahr und bilden
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mit der Beratung in psychischen Belastungs- und Konfliktsituationen, die diagnostische
Einschatzung der Belastungen und die Beratung in psychischen Belastungssituationen die

die Hauptleistungen der Psychologen.

Bei Beratungen mit sozialer Schwerpunktsetzung sieht es — ahnlich wie im Vorjahr - wie folgt
aus: Informationen zum Behindertenrecht, wirtschaftliche Sicherung im Krankheitsfalls und
Informationen zur medizinischen Rehabilitation bilden bei sozialen Beratungsgesprachen
zentrale Themenschwerpunkte. Anders als im Vorjahr sind die Zusatzleistungen weniger.

Hier haben insgesamt nur 53,5% der Ratsuchenden ein Anliegen.

Soziale Themenschwerpunkte

ambulante und stationdre Nachsorge 6,8%
Leistungsspektrum der Krankenkassen 9,5%
berufliche Rehabilitation 6,8%

medizinische Rehabilitation 22,1%
Patientenvertiigung/Betreuung/Vorsorge 5%

existenziclle Sicherung (z.B. Hartefonds, ... 3,606

[EEY

wirtschaftliche Sicherung im Krankheitsfall D,4%

Behindertenrecht 19,8%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Grafik 13: Themenschwerpunkte bei Gesprachen mit sozialer Schwerpunktsetzung (mehrere Themen
in einem Gesprach maglich)
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keine Zusatzleistung

Sonstige Zusatzleistung (z.B. Vermittlung,
Kontaktaufnahme zu Dritten)

Unterstiitzung beim Stellen eines Antrags

Soziale Zusatzleistungen

lZQ,S%
23,7%
0,0% 100% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Prozent

el

' 46,

5%

Grafik 14: Zusatzleistungen in Beratungsgesprachen mit sozialer Schwerpunktsetzung
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Grafik 15: Gesamtkontakte der KBS 2020
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Im Jahr 2020 lasst sich eine Gesamtbilanz von 1743 Kontakten vorweisen. Dies ist im
Vergleich zum Vorjahr ein Abfall um 320 Kontakte.
Ruckzufihren ist dies eindeutig auf die Einschrdnkungen und Hygienemal3ihahmen durch die
Covid19-Pandemie. Ersichtlich wird erstmalig seit Bestehen der KBS eine
Kontaktveranderung hinsichtlich Nutzung und Qualitadt der Beratungskontakte. Wahrend die
personlichen Kontakte im ambulanten Setting stark racklaufig sind, haben sich die
telefonischen Beratungskontakte im Vergleich zum Vorjahr verdoppelt. Gruppenangebote
fanden 2020 gar nicht statt. Jedoch wurden erstmalig digitale Medien wie Facebook und
Youtube verstarkt genutzt, um Ratsuchende und die Offentlichkeit zu erreichen. Die
telefonischen Beratungen und Zugang zu Informationen Uber digitale Medien bildet 2020
einen groRen Anteil. Betrachtet man die ambulanten personlichen Beratungen und die

telefonischen+digitalen Beratungen im Vergleich, ergibt sich ein Verhaltnis von 60% zu 40%.

3 Vortrage, Seminare und Offentlichkeitsarbeit

Dieses Jahr konnten leider keine Offentlichkeitsveranstaltungen durchgefiihrt werden.
Aktionen, Seminare, Kongresse und Fachtagungen wurden regional und Uberregional
abgesagt und fanden nicht oder nur online in sehr eingeschrankter Form statt. Daher
konnten 2020 nur wenige Personen o&ffentlich erreicht werden.

Die Mitarbeiter der Beratungsstelle nahmen 2020 insgesamt an nur 6 Arbeitstreffen und
Konferenzen teil. Referententatigkeit entfiel ebenfalls vollstandig.

Auch die Presseaktivitdt war 2020 sehr gering, da es keine Aktionen zu bewerben gab.
Erstmalig ist die KBS im regionalen Magdeburger ,Gesundheitswegweiser” gelistet, was vor

allem flr altere Birgern ein Kontaktzugang zum Beratungsangebot darstellt.

Online blieb die KBS Uber die Homepage des Universitatsklinikums Magdeburg A.6.R.

prasent (http://www.kpsm.ovgu.de/Patienten/Psychosoziale+Krebsberatungsstelle.htm).

Ebenso ist die KBS im qualitativen (psycho)onkologischen Versorgungssystem — wie z.B.
KID, DKH — gelistet und vertreten.

Zum Weltkrebstag am 4.2.2020 stellte die KBS einen Beitrag Uber die Facebookseite des
Universitatsklinikums Magdeburg A.6.R. online, welche 29 Likes und 4 Teilungen erhalten
hat.

Im Anhang befindet sich eine Ubersicht vom Veranstaltungskalender der KBS.
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Psychosoziale Krebsberatungsstelle Magdeburg

Adresse Kontakt
@ Leipziger Str. 44, Haus 14 (rechter Eingang) R +49(0)391 - 6721241
39120 Magdeburg 54 krebsberatung@med.ovgu.de

& http//www.kpsm.ovgu.de/Krebsberatungsstelle.ntml
Entfernung 3 km

Angebote

® Beratung zum Umgang mit der Erkrankung / zu Belastungen
® Psychologische Beratung

® Beratung zu Sozialleistungen u. sozialrechtlichen Fragen
 Informationsveranstaltungen

® Gesprachsgruppen fir Patienten und/oder Angehérige

® Entspannungstraining

® Beratung krebsbetroffener Eltern

® Vermittlung weiterer Anlaufstellen

@ Telefonische Beratung

Videoberatung im Rahmen der Corona-Pandemie

® Haus- bzw. Klinikbesuche (in Einzelfallen)

Kosten fiir die Beratung

kostenfrei
Forderune eemaR Sozialgesetzbuch V@ S
ir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu ge: tere Informationen erhalten Sie in der Datenschutzerklarung enschutzerklarung Habe ich verstanden

H P Suchbegriff hier eingeben

Abb. 3: Beispiel Online-Prasenz beim Deutschen Krebsinformationsdienst




ngchasazf,/g 9
Sty Jahresbilanz 2020 — Psychosoziale Krebsberatungsstelle

21
4 Netzwerkarbeit

Die Psychosoziale Krebsberatungsstelle verfligt Uber ein groRes Netzwerk an
Kooperationspartnern, welches in den zurlckliegenden Foérderperioden aufgebaut wurde.
Die Beratungsstelle nimmt eine ,Leuchtturmfunktion® ein, wenn die Anliegen Uber die
Kapazitaten und Zustandigkeiten der Beratungsstelle hinausgehen. Patienten und
Angehdrige koénnen professionell an die fir sie relevanten Professionen weitervermittelt

werden.

Insgesamt kann die Beratungsstelle 37 Kooperationspartner aus verschiedenen Bereichen
vorweisen: Fach- und Allgemeinarztpraxen, Psychotherapeuten, Psychoonkologische
Arbeitskreise, Tumorzentren u. a. onkologische Verbande, Rehabilitations-Einrichtungen,
Selbsthilfegruppen, sowie MDK, Amter, Sozialversicherungstrdger (Krankenkassen,
Rentenversicherer, Berufsgenossenschaften etc.) Hospize und Palliativstationen und
Sportvereine in Magdeburg und Umland. Weitere Kooperationen mit niedergelassenen
Arzten, Kliniken und medizinischen Versorgern sind in Planung. Darunter kann die

Krebsberatungsstelle verschiedene leistungserbringende Kooperationsaktivitdten vorweisen:

o Pfeiffersche Stiftungen Magdeburg — Lungenklinik Lostau gGmbH:
seit 01.07.2013 Psychoonkologische Tatigkeit mit 20 Stunden

o Paritatische — Aufbruch e.V. in Burg und Genthin:
Nutzung/Bereitstellung der Raumlichkeiten fir die Betreuung der Aul3enstellen einmal
wochentlich

o Krebsliga e.V. in Magdeburg (in der Universitatsfrauenklinik):
Nutzung/Bereitstellung der Raumlichkeiten fir die Beratung in der
Aulensprechstunde nach Bedarf

¢ Tumorzentrum Magdeburg/Sachsen-Anhalt e.V. und VGBS e.V.
Projekt ,Aktiv bei Krebs - Sporttherapeuten leiten — Psychoonkologen begleiten®

5 AuBenstellen und weitere Beratungsangebote

Zu den Aufgaben der Psychosozialen Krebsberatungsstelle gehért es, die
psychoonkologische Beratung auch den landlichen Gegenden zuganglich zu machen. Seit
Mai 2011 existiert eine Aufienstelle in Burg unter dem ,Dach” der Selbsthilfe-Kontaktstelle
Jerichower Land. Darlber hinaus existiert eine psychologische AulRensprechstunde in den

Raumen der Magdeburger Krebsliga e.V.
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Aufgrund der Corona-Pandemie mit entsprechenden Hygienevorschriften aber auch zum
Schutz immunsuppressiver Patienten war eine persénliche Beratung in den Auf3enstellen
nicht umsetzbar. Ratsuchende wurden daher bei Bedarf Uber den Hauptstandort der KBS
telefonisch beraten.

Hausbesuche wurden 2020 zur Pandemieeindammung ebenfalls nicht durchgefuhrt.

6 Qualitatssicherung

Die psychosoziale Krebsberatungsstelle Magdeburg hat den Anspruch, onkologische
Patienten und deren Angehdrige mit Qualitdt und Nachhaltigkeit zu beraten. Die KBS
orientiert sich dabei an den S3-Leitlinien Psychoonkologie sowie am Qualitatskriterienkatalog
fur ambulante Krebsberatungsstellen (Quelle: Kuhnt, S., Mehnert, A., Giesler, J. M., Faust,
T., Weis, J. & Ernst, J. (2016). Die Entwicklung von Qualitadtsstandards fur die ambulante
psychosoziale Krebsberatung — Ergebnisse einer Delphibefragung. Das Gesundheitswesen).
Die darin festgelegten Kriterien bilden die Basis der Arbeit der Krebsberatungsstelle
Magdeburg und sichern gleichzeitig ein hohes Mal} an Professionalitadt. Folgende Bereiche
finden Berucksichtigung: Personal, Beratungsangebot, Qualitatssicherung, Diagnostik,
Dokumentation, Erreichbarkeit/Niedrigschwelligkeit, R&umlichkeiten, Kooperation und
Offentlichkeitsarbeit. Ab 01.07.2020 trat das Férderungsgesetz fir psychosoziale ambulante
Krebsberatung mit § 65 SGB V in Kraft  (Link: https://www.gkv-

spitzenverband.de/krankenversicherung/praevention selbsthilfe beratung/amb krebsberatu

ng/foerderung kbs.jsp).

Bedingung fir eine GKV-Foérderung ist die Erfillung von Qualitatskriterien hinsichtlich
Struktur, Prozess und Ergebnis. Diese kann die KBS alle vorweisen und erfiillt dadurch
hochste Standards im Beratungskontext. In einem internen Konzept sind Strukturen,
Leistungen, Angebote, Ablaufe, Qualitdt und Umgang mit Notfallen schriftlich hinterlegt und

fur alle Beratungsstellenmitarbeiter/innen frei zuganglich.

In den unten aufgegriffenen Qualitatsbereichen wird ein kleiner unvollstandiger Einblick in die

Sicherung der Qualitat der Krebsberatungsstelle gegeben:

Strukturqualitat:

Die Beratungsstelle verfligt Uber ein Sekretariat und drei Beratungsrdume. Diese sind an die
Klinik far Psychosomatische Medizin und Psychotherapie des Universitatsklinikums
Magdeburg A.6.R. angegliedert und flr Beratungsarbeit angemessen raumlich und sachlich

ausgestattet. Ein Raum ist fir Gruppentreffen geeignet. Die KBS ist barrierefrei erreichbar.
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Ein weiterer Raum wird von der Magdeburger Krebsliga e. V. (Auliensprechstunde
Universitats-Frauenklinik) zur Verfigung gestellt, um eine Anbindung an die Selbsthilfe zu
erleichtern. Die AuRenberatung in Burg findet in den Raumen der dortigen
Selbsthilfekontaktstelle  Jerichower Land  ,Aufbruch eV.* des  Paritatischen
Wohlfahrtverbandes statt.

Online ist die KBS uUber die Universitatsklinik fur Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie vertreten.

Das multidisziplindre Fachteam hat Zusatzqualifikationen im Bereich der Psychotherapie,
Psychoonkologie, Entspannungsverfahren sowie im Gesundheitssport. Alle Mitarbeiterinnen
nehmen regelmalig an Fortbildungsveranstaltungen teil. Die Beratungen und verschiedene
Gruppenangebote kénnen kostenfrei in Anspruch genommen werden. Der Zugang ist bei
taglichen Sprechzeiten niedrigschwellig und Gesprachs-Ersttermine werden innerhalb von 10
Werktagen vergeben.

Prozessqualitat:

Bei der Durchfiihrung der Beratung ist Fachlichkeit und die Einhaltung der Schweigepflicht
eine selbstverstandliche Grundlage. Der Beratungsprozess wird intern in wochentlichen
Intervisionen und Therapeutensupervisionen reflektiert. Die Beratungsstelle nimmt die
Dokumentation und Evaluation mit der Software TIKANIS/KBS DOK vor. Die EDV-Sicherheit
und Betreuung wird durch das Universitatsklinikum A.6.R. sichergestellt.

Ergebnisqualitat:

Uber das Beschwerdemanagement des Universitatsklinikums ist es mdglich, die
Beratungsstellenarbeit anonymisiert zu bewerten. Eine eigenstandige interne
Qualitatsbefragung nimmt die KBS anhand eines kurzen Fragebogens beim letzten
Beratungstermin vor.

Zusatzlich erfolgen in Abstanden von 4-6 Wochen Fall- und Teamsupervisionen mit einer
externen Supervisorin fir das gesamte Team der Psychosozialen Krebsberatungsstelle.

Weiterhin exitieren schriftliche Jahresberichte inkl. Statistiken, Konzept und Leitbild.

7 Projekte

Am 1.8.2017 wurde mit Spendengeldern der Stiftung ,Leben mit Krebs* durch die Benefiz-
Regatta ,Rudern gegen Krebs* das Projekt ,Aktiv bei Krebs — Sporttherapeuten leiten,
Psychoonkologen begleiten” ins Leben gerufen. Am 01.08.2019 bis 31.07.2021 [auft bereits
erfolgreich die 2. Férderperiode.

Der Sportverein VGBS e.V. unterbreitet in mittlerweile 4 Einheiten ein patientenorientiertes

Bewegungsangebot mit verschiedenen Gruppen fir Krebspatienten in der Akuttherapie. Die
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KBS berat und begleitet auf Wunsch die Projektteilnehmer mit psychoonkologischen
Gesprachen. Folgende Projektinhalte und -ziele sollen damit verfolgt und realisiert werden:

e Bewegung in Kleingruppen unter Anleitung qualifizierter Sporttherapeuten

o psychoonkologische Betreuung der Teilnehmer durch DKG-zertifizierte

Psychoonkologen
o Stabilisierung physischer und psychischer Ressourcen
e Vermittlung eines positiven Korpererlebens

e Abbau von Angsten im Umgang und Austausch mit Gleichgesinnten

Leider blieb auch der Sportverein VGBS e.V. inklusive des Projekts nicht von der Corona-
Pandemie verschont. Von der Bundesregierung auferlegte Hygienebestimmungen fiihrten
zur Einstellung des Sportbetriebs. Vom 16.03.-03.08.2020 und ab 1.11.2020 bis
voraussichtlich 28.02.2021 musste der VGBS e.V. schliefen und Kurzarbeit anmelden.
Lediglich 2 personliche Beratungen konnten innerhalb der Projektarbeit stattfinden.

Dennoch hat sich der Verein sehr viel Mihe gegeben, ihren ,Sportlern” online Angebote Uber
den extra ins Leben gerufenen Youtube-Kanal ,Bewegung tut mir gut® anzubieten

(https://www.youtube.com/watch?v=961tOBQZPgc). In diesem Rahmen beteiligte sich die

KBS in Kooperation an einem Beitrag zum Thema ,Wie halte ich mich mental fit?“, welcher
bisher 97 Aufrufe erhielt.
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Abb. 4: Onlineangebote des VGBS e.V. bei Youtube
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Veranstaltungen 2020

Anlage zum Jahresbericht
(turnusmalig stattfindende Dienstberatungen und Klinikkonferenzen
sind nicht dokumentiert)

Januar

08.01.2020 Fortbildung
Vortrag Prof. Dr. med. Claas Lahmann , Perspektiven der
Psychosomatik*
Teilnahme: Fr. J. Scholz, M. A., Fr. L. Frenzel, M.Sc., Fr. Dipl.-Psych. J.
Uiffinger, Fr. C. Busch

16.01.2020 DVSG-Fortbildung ,Soziale Arbeit im Gesundheitswesen® in Erfurt
Teilnahme: Fr. J. Scholz, M.A.

22.01.2020 Gemeinsames Arbeitstreffen Team der KBS mit den Psychologinnen
des Onkologischen Zentrums des Uniklinikums
Teilnahme: Prof. Frommer, OA Dr. Vogel, Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger,
Fr. J. Scholz, M. A., Fr. C. Busch

Februar

05.02.2020 interne Team- und Fallsupervision
Leitung: OA Dr. M. Vogel
Teilnahme: Fr. J. Scholz, M. A., Fr. C. Busch

12.02.2020 Therapeutensupervision
Leitung: Prof. Dr. med. Frommer
Teilnahme: Fr. L. Frenzel, M.Sc., Hr. C. Meyer, M.Sc.

19.02.2020 M&M-Konferenz und Qualitatszirkel Lungenklinik Lostau
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

Marz
04.03.2020 interne Team- und Fallsupervision

Leitung: OA Dr. M. Vogel
Teilnahme: Fr. J. Scholz, Fr. C. Busch

Marz - Auqust: keine 6ffentlichen Veranstaltungen oder Projektaktivitédten wegen
Corona-Pandemie

13.05.2020 Therapeutensupervision
Leitung: Prof. Dr. med. Frommer
Teilnahme: Fr. L. Frenzel, M.Sc., Hr. C. Meyer, M.Sc.
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Therapeutensupervision
Leitung: Prof. Dr. med. Frommer
Teilnahme: Fr. L. Frenzel, M.Sc., Hr. C. Meyer, M.Sc.

Therapeutensupervision
Leitung: Prof. Dr. med. Frommer
Teilnahme: Fr. L. Frenzel, M.Sc., Hr. C. Meyer, M.Sc.

Therapeutensupervision
Leitung: Prof. Dr. med. Frommer
Teilnahme: Fr. L. Frenzel, M.Sc., Hr. C. Meyer, M.Sc.

Therapeutensupervision
Leitung: Prof. Dr. med. Frommer
Teilnahme: Fr. L. Frenzel, M.Sc., Hr. C. Meyer, M.Sc.

Projekt ,Aktiv bei Krebs® - Videodreh mit Online-Veroffentlichung auf
dem Youtube-Kanal des VGBS e.V. ,Bewegung tut mir gut‘, Thema:
Wie halte ich mich mental fit?

Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger, Hr. C. Meyer, M.Sc.

30.08.2020 ,Rudern gegen Krebs*

05.08.2020

Veranstaltung wegen Corona-Pandemie verschoben auf 18.07.2021

Therapeutensupervision
Leitung: Prof. Dr. med. Frommer
Teilnahme: Fr. Frenzel, M.Sc., Hr. Meyer, M.Sc.

September

09.09.2020 Aktion ,Ruckenwind bei Lungenkrebs® in der Lungenklinik Lostau

10.09.2020

16.09.2020

Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger

interne Spezial- und kreativtherapeutische Supervision (Co-
Therapeuten)

Leitung: OA Dr. med. M. Vogel

Teilnahme: Fr. J. Scholz, M.A.

interne Team- und Fallsupervision

Leitung: OA Dr. M. Vogel

Teilnahme: Hr. C. Meyer-Keirath, M.Sc., Fr. J. Scholz, M.A., Fr. Frenzel,
M.Sc., Fr. C. Busch
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16.09.2020 Therapeutensupervision
Leitung: Prof. Dr. med. Frommer
Teilnahme: Fr. Frenzel, M.Sc.

23.09.2020 Therapeutensupervision
Leitung: Prof. Dr. med. Frommer
Teilnahme: Fr. Frenzel, M.Sc., Hr. C. Meyer-Keirath, M.Sc.

23.09-14.10.2020 ,Digital Health fur Einsteiger” (Online-Kurs) tber openHPI
Teilnahme: Hr. C. Meyer-Keirath, M.Sc.

Oktober

8.10.2020 interne Spezial- und kreativtherapeutische Supervision (Co-
Therapeuten)
Leitung: OA Dr. med. M. Vogel
Teilnahme: Fr. J. Scholz, M.A.

14.10.2020 interne Team-und Fallsupervision
Leitung: OA Dr. M. Vogel
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger, Fr. J. Scholz, M.A., Fr. C. Busch

17.10.2020 Familien-Infotag (Johanniskirche)
Veranstaltung wegen Corona-Pandemie verschoben auf 23.10.2021

28.10.2020 Gemeinsames Arbeitstreffen Team der KBS mit den Psychologinnen
des Onkologischen Zentrums des Uniklinikums
Teilnahme: OA Dr. Vogel, Fr. J. Scholz, M. A., Fr. C. Busch,
Fr. Dipl. Psych. J. Uiffinger

November

11.11.2020 interne Team-und Fallsupervision
Leitung: OA Dr. M. Vogel
Teilnahme: Fr. Dipl.-Psych. J. Uiffinger, Fr. J. Scholz, M.A., Fr. C. Busch

13.11.2020 interne Online-Veranstaltung ,4. Ethiktag — Behandlung im Voraus
planen — Chancen und Grenzen eines Beratungskonzepts im
Krankenhaus*

Teilnahme: Fr. J. Scholz, M.A., Fr. C. Busch

19./20.11.2020 12. BAK-Fachtagung in Minster
Veranstaltung wegen Corona-Pandemie abgesagt

19.11.2020 BAK-Mitglieder-Meeting als Zoom-Veranstaltung
Teilnahme: Fr. J. Scholz, M.A.
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Dezember

04.12.2020 externe Supervision
Teilnahme: Fr. J. Scholz, M.A., Hr. C. Meyer-Keirath, M.Sc., Fr. C.
Busch

9.12.2020 APOSA-Herbst-Treffen als Online-Veranstaltung (Zoom-Treffen)
Teilnahme: Fr. Uiffinger

8.12+14.12.2020 interne E-Learning-Schulung ,Basisschulung
Krankenhaushygiene® und ,Aufbauschulung
Krankenhaushygiene*
Teilnahme: Fr. J. Scholz, M.A., Hr. C. Meyer-Keirath, Fr. C.
Busch



